CER

CENTRO EDUCACIONAL REBOUGAS

Av. Reboucas, 350, Jardim Luz D’Alma, Sumaré — SP, CEP: 13.170-023 « Fone: (19) 3828.7850
CNPJ n° 03.595.838/0001-63 contato@cer.org.br - www.cer.org.br

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
RELATORIO DE CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES DO OBJETO

Termo de Colaboracdo n°: 30.609-2 Ano de Referéncia: 2024

Periodo de Referéncia: [X] Anual [ ] Final Se Final, mencionar o Periodo:

Natureza do Servigo Socioassistencial: [X] Atendimento - Prote¢do Social Basica [ ] Atendimento - Prote¢do Social Especial

[ ]Assessoramento

1) Identificagdo:

Organizag3o da Sociedade Civil: Centro Educacional Reboucas - CER
Enderego: Av. Rebougas, n2350, Jd. Luz D’Alma, Sumaré/SP
Telefones: (019) 3828-7850

Email: contato@cer.org.br

Site: http://cer.org.br

2) Responsavel Legal:

Nome: Helena Pereira Rosario

Cargo: Presidente

Endereco: Av. Rebougas, 350, Jd. Luz D’Alma, Sumaré/SP
Telefone: (019) 3828-7850

Email: contato@cer.org.br

. 3) Responsaveis Técnicos pelo Servico: ﬁ
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Nome: Karen Bazan Simionatto
Cargo: Coordenadora
Endereco: Av. Rebougas, 350, Jd. Luz D’Alma, Sumaré/SP

Nome: Sueli de Sousa Ferreira da Silva

Cargo: Assistente Social

N° do Conselho de Classe: 6108-6 (92Regido)

Enderego: Av. Rebougas, 350, Jd. Luz D’Alma, Sumaré/SP

4) Orgdo Gestor:

Nome: Secretaria Municipal de Inclusdo, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Endereco: Av. Brasil, 1111 - Jd. Nova Veneza — Sumaré/SP CEP: 13177-050
Telefones: (19) 3399-5769

Email: apoiotec.siades@gmail.com

5. Descrigdo do Servico/Programa Projeto:
5.1 Identificagdo do Objeto: Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — Nucleos: Alvorada, Cruzeiro e Horto Florestal

5.2 Objetivo Geral: Prevenir situages de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, potencializando a familia como unidade de referéncia.

5.3 Publico Alvo:

Descrigdo do Publico Alvo atendido Quantidade
Criangas (6 anos a -11 anos e 11 meses) 92
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Adolescentes (12-17 anos e 11 meses) 91
Idosos (acima de 60 anos) 20
Pessoas com Deficiéncias (todas as 1
idades)
Mulheres (acima de 18 anos)
Homens (acima 18 anos)
TOTAL 204

5.4 Meta de Atendimento: Meta estabelecida 192 / meta atingida 204

5.5 Dias e Horarios de Atendimento: Segunda a quinta-feira - 07h as 17h. Sexta-feira - 07h as 16h.

5.6 Execugdo:
Indicador fisico Resultado Alcangado
Meta Fase Especificacdo Unidade Quantidade Meios de Quantidade
Prevista verificacdo Atendida
Atender 100% das . Qmum:_a___umnmo .mm vagas para Vagas 192 - Lista de presenca. 204
inclusdo de usuarios no SCFV do
1 vagas conforme

CER, de acordo com a avaliagdo do

TrieEs prctyad. CRAS S3o Domingos.

Ofertar uniformes para os Camisetas 192 - Recibo de entrega 100
2 Disponibilizacdo de | participantes do SCFV, divulgando a de camisetas.
uniformes parceria com a Prefeitura e a
SMIADS.
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Executar o Servigo Desenvolvimento das atividades 192 - Avaliagdo com os 204
de Convivéncia e socioeducativas para criangas, : atendidos, sobre as
. » Criangas, s
Fortalecimento de adolescentes e idosos, através de atividades.
3 , . Adolescentes e
Vinculos no temas transversais e encontros —
territério. intergeracionais, entre outros
relacionados ao SCFV.
- 01 reunido de | - Relatério de 04
planejamento | execugdo das
ao més com atividades
: - Realizacdo de reunides mensais para educadorese | preenchido pelos
Realizar reunides ; . . .
. planejamento e alinhamento das Criangas, oficineiros; educadores e
mensais de .. : R
4 : atividades a serem executadas Adolescentes e | - 02 reunides oficineiros.
planejamento das ‘ & :
=z conforme discussdo de casos com Idosos de equipe
atividades :
educadores. técnica;
- Reunides de
discussao de
caso (variavel).
Complementar o 4 - Relatério de Variavel
. : Familias 7 <
trabalho social com Atendimento e acompanhamento visitas, busca ativa,
ie P . acompanhadas . :
5 familias das familias inseridas no SCFV, Varidvel atendimentos
) . no SCFV B )
fortalecendo a conforme avaliagdo técnica. individualizados
funcdo protetiva
Realizacao de encontros com as - Devolutiva das - 03 reunides
Promover encontros s . Encontros/ 2
6 i familias inseridas nos SCFV, : 06 familias -204
com as familias Reunides :
assegurando um espaco de trocas de atendidos Q\r
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experiéncias e protagonismo participantes dos
familiar. encontros.
7 Atividades - Participacdo dos -04
externas atendidos nas atividades
. Assegurar atividades externas, : atividades; externas;
Proporcionar . Variavel .
- estudos do meio, excursdes - Devolutiva dos
atividades externas. . . 5
socioeducativas de cultura e lazer. participantes; -204
- Fotos. atendidos
8 Realizar adequagdo e manutencdo - Devolutiva dos 01
dos espacos mantidos para Salas/Espacos Variavel participantes e
Adequar espagos desenvolvimento das atividades da Fisicos para equipe sobre o local
organizacao, conforme avaliagdo atividades e organizac¢do do
prévia. mesmo.
9 . : 2 Busca ativa - Relatério técnico Variavel
. Executar a busca ativa e visitas . / i i )
Realizar a busca g . Visitas Variavel Formulario de busca
. domiciliares no territério, conforme A
atwe necessidade e avaliagdo diava, entregie a0
' CRAS.
10 Realizar articulagdo Reunibes Variavel
e reunides com a Atendimento integral do publico
rede atendido, promovendo uma rede de Variavel
socioassistencial e apoio.
intersetorial
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11 - Escuta dos 04
Reunir equipe técnica e gestdo para ma:.nmacqmm #
) : oficineiros e
Monitoramento e alinhamento do trabalho proposto ;
Reunides Mensal colaboradores sobre
avaliacdo (plano de trabalho)
0 andamento do
Servigo.
12 Capacitagdo para a Promover capacitacao para os : Variavel 9 mmﬁ_&mnmo. Ocs o
y ; s Reunides profissionais sobre a
Equipe Técnica profissionais do SCFV -
capacitacdo
6. Recursos Humanos e Operacionais do Servico:
6.1 Recursos Humanos:
Fungéo Nome Carga Horaria | Vinculo Empregaticio
Coordenadora Karen Bazan Simionatto 44 CLT
Assistente Social Sueli de Sousa Ferreira da Silva 30 (B 1
Assistente Social - 30 CLT
Psicdloga - 30 CLT
Assistente Administrativo I1 | Aline Esteves Ganeo 44 CLT
Assistente Administrativo II | Flavia Viviani Alves Ramos 44 CLT %&\m
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Orientador Social Renata Rodrigues Correia 4 CLT
Orientador Social Jonathan da Cruz Arruda da Silveira Rodrigues 44 CLT
Orientador Social Maria Rejane Galha Martins 44 CLT
Orientador Social Alexandre Adolfo Miranda de Almeida 44 CLT
Orientador Social Julia de Oliveira 44 CLT
Cozinheira Milene Aparecida de Oliveira 44 CLT
Cozinheira Simone Galdino dos Santos 44 CLT
Cozinheira Cleuza Leandro de Bastos - CLT
Cozinheira Mislaine Roberta Braga 4 CLT
Servigos Gerais Edna Aragdo Rodrigues de Oliveira e CEY
Servigos Gerais Maria Aparecida Firmino Ferreira - CLT
Servigos Gerais Cristina de Oliveira Lima 44 CLT
Servigos Gerais e Técnicos Romario Nilton Resende 44 CLT
Assistente Administrativo | Joavila Souza Silva 44 CLI
6.2 Recursos Financeiros:
. Municipal Estadual Federal
Total de Receitas RS 899.941,50 RS 31.831,20 RS 58.947,30
Aplicacdo financeira RS 975,78 RS 0,00 RS 0,00

PREFEITURA MUNICIPAL DE

: e—

m—lhﬁu’naﬂ?ﬂim Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e de Protegdo Social Basica em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e ldosas desenvolvido em o
parceria com a Secretaria Municipal de Inclusdo, Desenvolvimento e Assisténcia Social — Prefeitura Municipal de Sumaré 2




CER

CENTRO EDUCACIONAL REBOUGAS

Av. Rebougas, 350, Jardim Luz D'Alma, Sumaré — SP, CEP: 13.170-023 - Fone: (19) 3828.7850

CNPJ n° 03.595.838/0001-63 contato@cer.org.br - www.cer.org.br
Total de Despesas RS 900.917,28 RS 31.831,20 RS 58.947,30
7. Articulacdo:
Orgdo/Servico Articulacdo Realizada

CRAS Inclusdes, exclusdes e discussdo de casos
CMDCA Reunides e articulacbes para eleicdo do conselho tutelar
CMAS Reunides
CREAS Discussdo de caso e encaminhamentos
Conselho Tutelar Encaminhamentos
Secretaria de Educacdo Reunides para discussdo de casos
Secretaria de Saude Encaminhamentos e discussao de caso
Secretaria de Inclusdo Reunides
SOFIC Capacitagdes e orientacdes
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Conselho Técnico SOFIC Reunides do Conselho referente aos servigos socioassistenciais
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Reunides do Conselho referente aos servigos socioassistenciais
Deficiéncia de Sumaré

7.1 Analise:

As atividades ocorreram em carater preventivo, oportunizando a participagao coletiva, de modo a complementar o trabalho social
no PAIF nos territérios.

As articulagdes com a rede socioassistencial permitiram que todas as partes estivessem atualizadas sobre as demandas identificadas
no acompanhamento, possibilitando a visdo comum entre os servigos para alinhamento dos objetivos que contribuiram para potencializar
seu impacto, além de possibilitar o acesso as politicas publicas de salde, educacdo, habitagdo, cultura, esporte e lazer, visando a garantia de

direitos e prevencdo de risco social e pessoal.
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8. Resultados Alcancados:
Objetivos Especificos Estratégias Indicadores Meios de Verificacdo Indicadores Meios de Verificagdo
Metodolégicas/Acdes/ Quantitativos Qualitativos
Atividades
Complementar o | - Encontros de familias, | - Redugdo de - Lista de presenca; - Melhora - Nivel de interesse e
trabalho social junto a | reunides, eventos de exclusdes do SCFV desenvolvimento participagdo nas
familia, incentivando- | interagdo, (numeros - Relatério de emocional e social dos | atividades;
0s ao protagonismo e | confraternizagdo e significativos de acompanhamento participantes;
ao desenvolvimento | convivéncia comunitaria | familias nos técnico; - Feedback dos
pessoal, fortalecendo a | que visaram a encontros - Interagdo direta com | responsaveis sobre a
convivéncia social e | expressdo das promovidos). - Pesquisa de assimilagdo e troca de informacgdes
comunitaria. habilidades avaliacdo aos aplicacdo do compartilhada;

socioemocionais,
complementou o
trabalho social com
familia, prevenindo a
ocorréncia de situagdes
de risco social,
fortalecendo a
convivéncia familiar e
comunitaria;

participantes e
familiares;

- Sugestdo fornecida
pelas familias e
participantes durante
0 quadrimestre.

conhecimento no
cotidiano;

- Retorno das familias
sobre evolucdo
socioeducativa dos
participantes.

- Pesquisa de satisfagdo
e sugestdo aplicada aos
participantes e
familiares

PREFEITURA MUNICIPAL DE o

SUMARE

7 PARA TODOS

parceria com a Secretaria Municipal de Inclusdo, Desenvolvimento e Assisténcia Social — Prefeitura Municipal de Sumaré

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e de Protegdo Social Basica em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas desenvolvido em

g

fo

10 SeEpe



CER

CENTRO EDUCACIONAL REBOUGAS

Av. Rebougas, 350, Jardim Luz D'Alma, Sumaré — SP, CEP: 13.170-023 - Fone: (19) 3828.7850

CNPJ n° 03.595.838/0001-63

contato@cer.org.br - www.cer.org.br

- Oficinas
intergeracionais que
promovam o
fortalecimento dos
vinculos familiares.

Proporcionar espago
de referéncia parao
convivio grupal de
criangas e
adolescentes,
possibilitando o
protagonismo e
formacdo cidada,
estimulando o
desenvolvimento e a
autonomia.

- Bate papo coletivos
que promovem, com
base em um tema, um
momento de interacao
em grupo, por meio de
situagdes concretas e
significativas,
desenvolvendo
habilidades e
conhecimento;

-Participacdo ativa dos
atendidos na
elaboragdo e

- Numero de
inclusdes no SCFV;

- Numero de
participacdes nas
atividades
desenvolvidas;

- Numero de
grupos de
convivéncia e
oficinas ofertadas.

- Planilha de
inclusao;

- Lista de
participacdo/frequén
cia;

-Planejamento
mensal das
atividades.

- Fortalecimento na
relagdo entre os
participantes, equipe,
familia e comunidade;

-Fortalecimento nas
relagdes comunitérias
e familiares.

- Relatério de
acompanhamento
técnico;

- Pesquisa de satisfacdo
e sugestdo aplicada aos
participantes e
familiares.

DE o
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desenvolvimento de
atividades ofertadas.

Oportunizar
experiéncias de
manifestacdes
artisticas, culturais,
esportivas e de lazer,
visando o
desenvolvimento de
novas sociabilidades.

- Espacos criados dentro
das unidades
executoras,
especificamente para o
desenvolvimento das
habilidades artisticas,
culturais e esportivas,
oportunizando que cada
atendido pudesse
exercer suas
habilidades sem criticas
ou descriminacgdo;

- Exibi¢do de videos
para possibilitar a
insergdo dos
participantes ao
universo cultural, como
filmes, batalhas de Hip

- Participacdo de
criangas e
adolescentes em
atividades grupais
de promocdo da
capacidade
expressiva e
artistica.

- Lista de
participagao/frequén
cia;

- Numero de criangas
e adolescentes que
participaram de
atividades grupais de
promogao da
capacidade
expressiva e artistica;

- Relatério de
atividades
desenvolvidas na
oficina sociocultural.

- Melhoria no
desenvolvimento de
habilidades corporais,
cognitivas e sociais;

- Ampliagdo do
repertério
sociocultural.

- Pesquisa de satisfagdo
e sugestdo aplicada aos
participantes e
familiares.
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Hop, museus entre
outros.

Contribuir para um
processo de
envelhecimento ativo
e com qualidade de
vida, valorizando suas
vivéncias, fortalecendo
os vinculos familiares e
comunitarios.

- Oficinas de artesanato
que possibilitam a troca
de saberes e a
convivéncia entre 0s
idosos;

- Rodas de conversa
com temas como:
alimentacdo, prevencdo
de quedas e acidentes,
cuidados com a
medicacgao, violéncia e
maus tratos, perdas,
higienizagdo,
vestimentas e
sexualidade;

- Passeio externo para
ampliacdo do repertério
cultural;

- Nimero de
idosos incluidos no
SCFV;

- Numero de
participantes nas
atividades
desenvolvidas.

- Planilha de
inclusdo;

- Lista de
participagdo/frequén
cia.

- Reducgdo de
situa¢des de
isolamento e risco
social;

- Fortalecimento nas
relagdes comunitérias
e familiares.

- Relatdrio de
acompanhamento
técnico;

- Pesquisa de satisfacdo
e sugestdo aplicada aos
participantes.
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- Oficinas
intergeracionais para
contribuir em um melhor
convivio familiar e social.

Promover acesso a
beneficios
socioassistenciais
fortalecendo a rede de
protecdo social de
assisténcia social nos
territérios.

- Intervencgdes e
articulagdes com a rede
socioassistencial;

- Encaminhamentos dos
atendidos narede
socioassistencial
sempre que necessario.

-Numero de
encaminhamentos
aos servicos da
rede
socioassistencial
basica, média e
alta complexidade.

- Planilha de
encaminhamentos.

- Acesso dos
atendidos inseridos
no SCFV aos servicos
da rede.

- Relatdrio de
acompanhamento
técnico.

Possibilitar o acesso as
politicas publicas de
saude, educacdo,
habitagdo, cultura,
esporte e lazer,
visando a garantia de
direitos e prevengado
de risco social e
pessoal.

- Desenvolvimento de
oficinas com tematicas
que despertam na
comunidade, acesso as
Politicas Publicas como
direito;

- Viabilizou 0 acesso as
Politicas Publicas com

- Numero de
encaminhamentos;

- Numero de
oficinas.

- Reunides bimestrais
com as familias para
orientagdes sobre as
politicas publicas, e
como acessa-las;

- Palestras de
orientagdes sobre
politicas publicas;

- Parcerias com os
equipamentos das
diversas politicas
publicas municipais
para campanhas
preventivas e
aumento do
repertoério
informacional.

-Planejamento mensal.
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encaminhamentos,
orientacao.

- Informes sobre
espacos de lazer e
cultura com acesso
gratuito, para

ampliagdo do

repertorio cultural

das familias e

comunidade.
Contribuir para - Oficinas voltadas a - Nimero de - Prontuario; - Diminuigdo das - Pesquisa com a
insercdo, reinser¢do e | estimular a participagdo | usuarios faltas injustificadas atendidos sobre
permanéncia do jovem | social dos atendidos em | matriculados na - Lista de dos atendidos nas perspectivas de visdo
no sistema diversos espagos rede de ensino; participagdo/frequén | escolas publicas; de futuro;
educacional e sociais, comunitarios e cia;

preparag¢do para o
mundo do trabalho

escolares;

- Oficinas do mundo do
trabalho e fomentar a
importancia da
escolaridade no mundo
do trabalho.

- Nimero de
adolescentes
participantes das
oficinas e cursos
de preparacdo
para o mercado de
trabalho.

- Declaragdo escolar
fornecida no ato da
inscricdo do atendido
e a cada ano escolar
que se iniciar.

- Ampliacdo de
conhecimentos sobre
o mundo de trabalho;

- Adolescentes
inseridos no mundo
do trabalho e cursos
profissionalizantes.

- Acompanhamento
junto as escolas
parceiras sobre os
atendidos;

- Relatorio de
acompanhamento
técnico.
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9. Monitoramento:
9.1 Monitoramento do servigo no periodo:

Os monitoramentos ao servigo ocorreram de forma periddica, em todas as fases do processo interventivo, a saber:
e Através de visita da equipe de monitoramento a OSC;
e Reunides com representante da Secretaria de Assisténcia Social;
e Entrega de relatérios quadrimestrais e anual;
e Envio mensal da lista de frequéncia em acompanhamento;
e Analise grafica do resultado da pesquisa de avaliagdo aplicada as familias em entendimento;
e Recibos de entrega de recursos materiais;
e Registro de imagens fotograficas;
e Evolugdo de prontudrios;

e Elaboragdo e acompanhamento do Plano de Acompanhamento.
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9.2 Avaliacdo de resultados:

O processo de avaliagdo do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) revela uma abordagem abrangente, centrada
na interacdo, no desenvolvimento das potencialidades dos usuarios, na promog¢ao da autonomia e protagonismo, nas trocas de experiéncias,
nas relacdes de afetividade e respeito, bem como no fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios. Uma das bases dessa avaliacdo
repousa sobre a consonancia entre os resultados alcancados e os objetivos delineados no Plano de Trabalho. A execug¢do das atividades
planejadas e a consideragdo da realidade territorial onde o SCFV é implementado foram elementos considerados para o éxito do servigo. No
que tange a interacdo, o SCFV proporcionou ambientes propicios para a constru¢do de relagdes significativas entre os participantes,
fomentando o didlogo, o compartilhamento de experiéncias e o desenvolvimento de lagos que transcendem as atividades programadas. A
énfase na autonomia e protagonismo se refletiu na capacidade dos usudrios de exercerem suas potencialidades, contribuindo para a
construgdo de cidaddos ativos e participativos em suas comunidades. As atividades intergeracionais, voltadas para criancas, adolescentes e
idosos, demonstraram ser uma estratégia eficaz para promover a compreensdo mutua, respeito as diferencas e a troca valiosa de
conhecimentos. Esse intercdmbio geracional ndo apenas enriqueceu a experiéncia dos participantes, mas também fortaleceu os vinculos
familiares e comunitarios, criando uma rede de apoio social sélida. Além disso, é digno de nota o impacto positivo observado nas familias,

evidenciado pelo acesso informacional proporcionado pelas atividades do SCFV. O fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios ndo

apenas contribui para o bem-estar individual, mas também para a coesdo social, criando ambientes mais saudaveis e resilientes.
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Diante do exposto, a avaliagdo conclui de maneira satisfatéria, destacando a eficacia na execugdo das agdes planejadas e o
alinhamento com as metas estabelecidas no Plano de Trabalho. O comprometimento com a promogdo do bem-estar, participacdo ativa e
fortalecimento dos vinculos sociais reforga a relevancia do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos como agente transformador

na comunidade atendida.

9.3 Avaliagdo de impactos:

O SCFV demonstrou impacto positivo no desenvolvimento social e emocional dos usuarios. A promog3o da interacdo, autonomia e
protagonismo contribuiu para o aumento da autoestima e confianga dos participantes. A criacdo de espacos seguros para expressdo de
sentimentos e experiéncias proporcionou um ambiente propicio para o crescimento individual e coletivo. Observou-se um impacto positivo
nas dindmicas familiares, com familias relatando uma maior compreensdo mutua e apoio entre os membros. O acesso informacional
proporcionado pelas atividades do SCFV contribuiu para uma melhor comunicagdo intrafamiliar, fortalecendo os lagos e gerando um
ambiente mais harmonioso.

O desenvolvimento de habilidades, aliado a promog¢do do protagonismo, motivou os participantes a se envolverem em iniciativas
locais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel da comunidade. A avaliagdo também considerou a sustentabilidade do impacto
gerado pelo SCFV. A énfase na autonomia dos usuarios e o fortalecimento de habilidades socioemocionais visam assegurar que os beneficios

perdurem além do periodo de participagdo no programa, impactando positivamente a vida dos envolvidos a longo prazo. Diante do exposto,
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nota-se a transformacdo palpdvel na vida dos participantes e na comunidade atendida. O comprometimento em promover ©
desenvolvimento integral, fortalecer vinculos e estimular a participacdo social destaca o SCFV como uma iniciativa de impacto duradouro,

contribuindo para o crescimento e bem-estar das pessoas e da comunidade como um todo.

10. Manifesta¢do Técnica:

10.1 Pontos de Estrangulamento:
e Dificuldade de comunicagdo com a rede, principalmente com o CREAS;
e Alta rotatividade de educadores;
e Falta de equipe técnica no CRAS.
e Exploracdo do trabalho infantil;
® Acesso ao Servigo;
e Pontos de tréfico;
e Falta de Transporte Publico;
e Infraestrutura fisica inadequada para execugdo do servico;

e Exploragdo do trabalho infantil;
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Territério com alto indice de trafico;

Travessia da rodovia até o equipamento

Escolas em periodo integral;

Distancia entre o CRAS e o ponto de execugdo das atividades (Sede CER - Jardim Alvorada);

Falta de encaminhamento de participantes vindos do CRAS (considerando ser um servigo complementar ao PAIF).

10.2 Pontos Facilitadores:

O aumento da participacdo das familias nos encontros de familias;

Melhora na comunicagdo com a equipe técnica do CRAS;

A procura pela equipe técnica como referéncia de vinculagdo para orientacdes diversas e cotidianas;
A identificagdo das potencialidades dos individuos;

Parcerias Publico — Privada;

Interacdo da equipe técnica de referéncia do SCFV;

Conquista e o reconhecimento do territério;

O fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios;

A percepgdo das familias em relacdo as atividades desenvolvidas e o impacto causado pelas mesmas;

A procura pela equipe técnica para referéncia e contrarreferéncia;
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e A melhora da comunicagdo entre as familias com o auxilio das redes sociais;

® Parceria com o transporte escolar, durante os dias letivos.

Sumaré, 30 de Janeiro de 2025.

Helena Pereira Rosério Karen Bazan Simiongtto
Presidente Coordenadora

Karen B. Simionatto
RG: 33.150.296-3

m P Oooaozmwmqw Geral
S muuﬂ%mﬂﬂoo-n Sueli de Souza Ferreira da Silva
R okionite Responsavel Técnico
Sueli da Silva
Assistente Secial
CRESS n.® 61086
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12. Informagdes Complementares (ANEXOS):

ANEXO A - REUNIOES DE FORMA REMOTA

CMDCA
Link da videochamada: https://meet.google.com/uuy-egnr-dgk

CMAS

Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw
Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw
Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw
Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw
Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw
Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw
Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw
Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw
Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw
Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw
Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw
Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw
Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw
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Reunido Extraordinaria CMAS:

Link da videochamada: https://meet.google.com/bau-kedv-jxn
Link da videochamada: https://meet.google.com/gdv-eveh-zzw

ANEXO B - PESQUISA DE AVALIACAO DO SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS EM 2024:

Foi aplicada uma pesquisa de satisfagdo com 56 atendidos a fim de avaliar o SCFV no ano de 2024 e melhorar o planejamento do
servigo para o ano de 2025. As perguntas realizadas nessa pesquisa foram:

. A localizagdo dos nucleos onde sdo executados os servigos é de facil acesso? Como € o percurso até o local?
Como vocé avalia os profissionais e educadores do SCFV?

Como vocé avalia a alimentac¢do cedida no CER?

Como voceé avalia as atividades Sécio Educativas?

Como voceé avalia este espaco?

O que gostaria para 2025 no SCFV?

NGNS

Mapeamento das respostas:

Realizamos uma pesquisa de avaliagdo para os participantes, com o objetivo de obter um atendimento direcionado as suas

necessidades, e também para entender a percepgdo dos entrevistados em relagdo ao Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.
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Questdo 1 - Avalia¢do da localiza¢do dos nucleos onde sdo executados os
SCFV e o percurso até o local

60% 55%
50%
40%

30%
23% 229%

20%
10%

0%
Otimo Bom ruim

A questdo 1 foi em relagdo a localizagdo do nicleo de atendimento do servigo e o percurso que fazem para acessar o local. As
respostas foram diversas devido as peculiaridades de cada territério, sendo que 55% dos entrevistados consideraram como 6timo; 23% como
bom e 22% como ruim. Dentro da realidade de cada territério a pesquisa nos direciona para o que pode ser feito para melhorar o acesso ao

SCFV para os nossos participantes.

O nucleo Alvorada esta em um territério central, de facil acesso aos participantes, ja no Polo do Cruzeiro por ser em &rea rural, 0 acesso

é mais dificil, principalmente pela falta de transporte puiblico e disponibilidade da familia para levar o usudrio ao servigo por conta prépria,
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no entanto, o que garante a participacdo desses usuarios, no Cruzeiro, € a parceria com o transporte escolar cedido pela Prefeitura, que os
deixa em frente ao local onde realizamos as atividades do SCFV, trazendo tranquilidade e comodidade para os participantes e suas respectivas

familias.

Em relagdo ao Nucleo do Horto o acesso é bem dificil e oferece riscos de acidentes, assalto e abusos, por conta da travessia dos
participantes na estrada Teodor Condiev, na qual o trafego de carros é intenso, e, pela estrada de terra até chegar na edificagdo, que fica

num local isolado, com muita vegetacdo, sem movimentagdo de pessoas, oferecendo condicdes propicias para assaltos e atentados.

Portanto, o resultado obtido nessa questdo reflete as facilidades de acesso aos nucleos Alvorada e Cruzeiro, porém, ndo invalidade a

urgéncia de resolvermos a questdo do espago e transporte dos usuarios ao servigo no territério do Horto.
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Questdo 2 - Avaliagdo dos educadores e profissionais do SCFV

80% 73%

70%

60%

50%

40%

30% 25%

20%

9
10% 206

D@‘m— Y

otimo Bom ruim

A Pergunta de avaliagdo numero 2 foi em relagdo aos educadores e profissionais do SCFV. Os resultados obtidos foram: 73%
consideraram étimos, 25% bons e 2%, o que indica que os participantes se sentem acolhidos e ouvidos pelos profissionais. Entende -se que
a satisfacdo estimula o entusiasmo e o comprometimento, favorecendo a dedicagdo de mais tempo e energia e a melhoria do
desenvolvimento psicossocial da crianga e do adolescente. A porcentagem de ruim, 2%, apesar de ser baixa, permite e leva os profissionais

a avaliar o servico e comportamento de cada envolvido no SCFV para aprimoramento e busca de exceléncia do mesmo.
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Dentre as questdes, perguntamos aos participantes sobre a avaliagdo da alimentagdo, na questdo 3, obtendo o seguinte resultado:
66% consideraram 6timo; 29% bom e 5% ruim. A alimentagdo dos participantes tem um acompanhamento com nutricionista, que elabora
os cardapios considerando a saude dos usudrios, incluindo alimentos variados, nutritivos e proteicos. Uma alimentacdo saudavel é
importante para prevenir doengas, fortalecer o sistema imunolégico e melhorar a qualidade de vida. Avaliando os resultados entendemos
que alguns participantes que responderam ruim, gostariam que fossem servidos alimentos ndo tdo saudaveis, como industrializados ou rico
em aclicares e gorduras insaturadas, contudo, buscando a qualidade nutricional da alimentagdo oferecida, esses alimentos ndo fazem parte

do cardapio.

Questdo 3: Avaliacdo da alimentagéo oferecida no SCFV
5%

29%

66%

® otimo ® bom =ruim

PREFEITURA MUNICIPAL DE o

SUMARE

o para o008 Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos e de Proteg&o Social Basica em Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas desenvolvido em
parceria com a Secretaria Municipal de Inclusdo, Desenvolvimento e Assisténcia Social — Prefeitura Municipal de Sumaré

27




CER

CENTRO EDUCACIONAL REBOUGAS

Av. Rebougas, 350, Jardim Luz D’Alma, Sumaré — SP, CEP: 13.170-023 « Fone: (19) 3828.7850
CNPJ n° 03.595.838/0001-63 contato@cer.org.br - www.cer.org.br

Em relagdo as atividades socioeducativas desenvolvidas no SCFV foram avaliadas, na questdo 4, como: 66% étimas, 30% boas e 4%
ruins. Essa avaliagdo é importante para que a equipe tenha ciéncia da percepgdo dos participantes do servico de convivéncia e fortalecimento
de vinculos sobre as atividades propostas, a fim de buscar a exceléncia no servigo, e, o envolvimento e participagdo ativa dos usuarios,

garantindo resultados positivos e de transformacdo na vida deles.

Questio 4: Avaliagdo das atividades socioeducativas oferecidas
no SCFV

66%

= otimo = bom ® ruim
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Questdo 5: Avaliagdo do espaco onde é oferecido o SCFV.

9%

56,50%

#« Otimo = Bom = Ruim

Na quest3o 5 foi avaliado o que os participantes acham do espago onde é executado 0 SCFV. Nessa avaliagdo, assim como na primeira
pergunta, tem que se considerar as diferencas entre os territérios e nicleos que atendemos, ou seja, no Alvorada temos edificagdes préprias,
com infraestrutura de qualidade e espacos apropriados para o servigo; no Cruzeiro temos um espaco locado, com area verde grande; e, no
Horto o prédio é cedido para uso junto ao CRASS, sendo um patrimdnio publico, com infraestrutura bastante deficitaria. Diante dessa
realidade, o resultado colhido foi: 56,5% consideraram 6timo, 34,5% bom e 9% ruim, demonstrando que apesar da falta de estrutura no
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Horto, a maioria aprova o espago que frequenta, demonstrando o sentimento de pertencimento ao local. Todavia, diante dos riscos
apresentados na regido do Horto, tanto no percurso, quanto nas edificagdes, considera-se a urgéncia de avaliar a possibilidade de um novo

local para a execugdo do Servigo.

Em relagdo as sugestdes para as atividades em 2025, citaram: passeios, aula de informética, oficina de esportes, culinarias, capoeira,
judd, karaté, futebol, vdlei, boxer, danca e educagdo fisica. Dentre tantas expectativas dos participantes, a equipe do SCFV se propde a
garantir um espaco de acolhimento, transformagdo e construgdo coletiva, onde vidas se encontram e histérias sdo reescritas, fortalecendo
os vinculos familiares e comunitarios e promovendo a participacdo social, desenvolvendo a autonomia e o protagonismo, prevenindo riscos
sociais, valorizando a cultura das familias e comunidades locais, proporcionando o desenvolvimento psicossocial, fisico e emocional dos

participantes do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos.

As respostas obtidas no questionario de avaliacdo do SCFV, evidenciam que o CER ndo se trata de um espaco onde frequentam por
obriga¢do, mas que os participantes tém o SCFV como espago de escolha consciente, de referéncia para o convivio e para multiplas
aprendizagens, possibilitando o protagonismo e formagdo cidadd, que estimula as suas potencialidades. Um lugar onde os participantes se
sentem acolhidos e felizes com as oficinas ofertadas, o que comprova o cumprimento do objetivo do SCFV que é proporcionar um ambiente

de escuta, acolhimento e seguranca, e, a autonomia do cidaddo, conforme preconiza nosso plano de trabalho.
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